Regulamin ze zmianami obowigzuje od dnia 28-02-2020

Expert Pro

® Kredyty * Ubezpieczenia * Nieruchomosci

Regulamin Promocji “WYNAGRADZANIE ZA POLECANIE”

§1.

Definicje

llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostaty nizej wymienione pojecia, nalezy przez nie
rozumiec:

1. Expertpro — Expertpro Joanna Krynicka z siedzibg Watbrzych (58-301) przy ulicy Psie Pole 6/4
o numerze NIP 886-264-00-49 lub Expertpro tukasz Geldarski z siedzibg Watbrzych (58-301) przy
ulicy Psie Pole 6/4 o numerze NIP 886-263-99-80

2. Klient— konsument w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry odbyt spotkanie z ekspertem Expertpro;

3. Klient polecony — osoba, ktéra w czasie trwania Promocji spotkata sie po raz pierwszy z
ekspertem Expertpro (tj. nie byta nigdy wczesniej na spotkaniu z ekspertem Expertpro), zamkneta
transakcje kredytu lub nieruchomosci za posrednictwem Expertpro, wskazata Klienta, ktory
polecit jej ustugi Expertpro oraz wypetnita ,,Oswiadczenie klienta poleconego”
5. Kredyt — przyznane przez bank na rzecz Klienta $rodki finansowe
6. Oddziaty organizatora — lokale w ktérych Expertpro prowadzi swoje ustugi:

- Swidnica (58-100), ul. Putaskiego 21

- Watbrzych (58-300) ul. Sienkiewicza 8
5. Uczestnik — Klient, ktdry spetnit opisane w Regulaminie warunki uczestnictwa w Promocji;
6. Promocja — promocja ,, WYNAGRADZANIE ZA POLECANIE”, ktdrej warunki opisane sg w
niniejszym Regulaminie;
7. Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji;
8. Zamkniecie transakcji — w przypadku Kredytéw — wyptata, co najmniej jednej transzy Kredytu
udzielonego klientowi przez bank i realizowanego za posrednictwem Expertpro.



§2.

Postanowienia ogdlne

1.Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Promocji ,,WYNAGRADZANIE ZA
POLECANIE”.

2.0rganizatorem Promocji jest Expertpro.

3.Promocja jest przeznaczona dla Klientéw Organizatora.

4.Rozpoczecie Promocji nastgpi w dniu 01.10.2015, a o zakoriczeniu Promocji zdecyduje
Organizator, poprzez informacje zamieszczong przez Organizatora w oddziatach Organizatora.
Okres od rozpoczecia Promocji do daty jej zakoriczenia stanowi okres obowigzywania Promocji.
5.Miejscem przeprowadzenia Promocji sg oddziaty Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

§3.
Warunki uczestnictwa i zgtoszenie udziatu w Promogji
1.Uczestnikami Promocji mogg by¢ wytgcznie petnoletni Klienci, nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej, zamieszkujacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgcy petng zdolnosé do
czynnosci prawnych.
2.Uczestnikami Promocji nie mogg by¢ pracownicy Expertpro, jak réwniez cztonkowie ich
najblizszej rodziny (wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie).
3.Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje poprzez podpisanie ,,Oswiadczenia Uczestnika
Promocji”, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz spetnienie pozostatych
warunkéw, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu. Dokonanie zgtoszenia oznacza, ze
Uczestnik Promocji zapoznat sie z zasadami Promocji, w szczegdlnosci z Regulaminem, i je
akceptuje.
4.Uczestnikiem Promocji jest Klient, ktdry spetni nastepujgce warunki:
1) odbyt spotkanie z ekspertem Expertpro i wyrazit zainteresowanie jego ustugami.
2) poleci ustugi Expertpro innej osobie, ktéra stanie sie Klientem poleconym Expertpro.
3) uczestnikowi Promocji, przystugujg uprawnienia okreslone Regulaminem, jezeli klient
polecony wskazany przez niego zrealizuje:
a) zamkniecie transakcji kredytu na kwote nie mniejszg niz 100.000 zt,
b) sprzedaz nieruchomosci za kwote nie mniejszg niz 100.000 zt,
c¢) zakup nieruchomosci na kwote nie mniejszg niz 100.000 zt
5.0rganizator zastrzega sobie, ze w szczegdlnych przypadkach wyzej wymieniony warunek kwoty
minimalnej nie musi by¢ osiggniety, w takiej sytuacji decyzja o przyznaniu nagrody nalezy do
organizatora.



§4.
Nagroda
1.Nagrode w Promocji ,,WYNAGRADZANIE ZA POLECANIE” za zamkniecie transakcji kredytu na
kwote nie mniejszg niz 100.000 zt stanowi wedle wyboru Uczestnika Promocji:

- karta podarunkowa o wartosci nominalnej 100 zt ,, Kaufland”

- karta podarunkowa o wartos$ci nominalnej 100 zt ,, Castorama”
za zamkniecie transakcji sprzedazy/kupna nieruchomosci za kwote nie mniejszg niz 100.000 zt
stanowi wedle wyboru Uczestnika Promocji:

- karta podarunkowa o wartosci nominalnej do 200 zt* , Kaufland”

- karta podarunkowa o wartosci nominalnej do 200 zt* , Castorama”
* Karta podarunkowa o wartosci 200 zt nalezy sie uczestnikowi w przypadku kiedy Expertpro uzyska prowizje jednoczesnie od strony kupujgcej i
sprzedajacej nieruchomos¢ w pozostatych przypadkach wartos¢ karty podarunkowej to 100 zt.

llos¢ kart podarunkowych nie jest uzalezniona od ilosci produktéw z jakich skorzystat klient
polecony, uczestnikowi promocji za polecenie jednego klienta przystuguje tylko jedna nagroda o
najwyzszej wartosci.
2.Uczestnikowi nie przystuguje prawo:

1) odstgpienia nagrody jakiejkolwiek innej osobie,

2) zadania wyptacenia rownowartosci nagrody w ekwiwalencie pienieznym,

3) rezygnacji z czesci nagrody - rezygnacja z czesci nagrody jest réwnoznaczna z rezygnacja
z catosci nagrody.
3.0rganizator zastrzega sobie prawo do wymiany nagrody na inng o podobnej wartosci i
parametrach technicznych. Jak rdéwniez organizator zastrzega sobie, ze w szczegdlnych
przypadkach wyzej wymieniony warunek kwoty minimalnej nie musi by¢ osiggniety, w takiej
sytuacji decyzja nalezy do organizatora.
4.0Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyteczno$¢ wybranej przez Uczestnika nagrody.
Uczestnik dla wykorzystania nagrody powinien zapoznac sie z zasadami korzystania z danej karty,
obowigzujgcymi u danego wystawcy. Organizator nie odpowiada wobec Uczestnika za
niemoznos¢ skorzystania z danej karty podarunkowej, z przyczyn spowodowanych naruszeniem
zasad korzystania z danej karty obowigzujgcych u danego wystawcy.
5.Uczestnikowi nie przystugujag wobec Organizatora zadne roszczenia w przypadku utraty,
zniszczenia lub kradziezy Nagrody lub pozyskania dostepu do Nagrody przez osoby postronne po
wydaniu jej Uczestnikowi Promocji.
6.0bowiazki i odpowiedzialnos¢ Organizatora zwigzane z Nagrodg ograniczajg sie do zapewnienia
mozliwosci wydania Nagrody na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach
przewidzianych w Regulaminie.
7.Liczba nagrdd jest nieograniczona, jeden Uczestnik Promocji moze otrzymac kilka Nagréd —
liczba Nagréd, ktore moze otrzymacd Uczestnik Promocji w ramach Promocji odpowiada liczbie
Klientéw poleconych, ktdérzy wskazali okre$lonego Uczestnika Promocji jako polecajgcego ustugi
Expertpro.
8.W zwigzku z tym, ze Promocja zostata zorganizowana w celu promocji i reklamy swiadczonych
przez Organizatora ustug, nieodptatne $wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, o wartosci
nieprzekraczajgcej jednorazowo kwoty 200 PLN (stownie: dwustu ztotych) sg zgodnie z art. 21
ust. 1 pkt 68a Ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych sg wolne od podatku



dochodowego. W przypadku gdy wartos¢ Nagrody przekroczy kwote, o ktérej mowa w art. 21 ust.
1 pkt 68a Ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, koszty zwigzane z
opodatkowaniem Nagrody ponosi Uczestnik Promocji. Warto$s¢ Nagrody stanowi wodwczas
przychéd, ktory Uczestnik Promocji obowigzany jest doliczy¢ do innych osiggnietych w danym
roku przychodéw i opodatkowac tacznie. Uczestnik Promocji otrzyma od Organizatora wypetniony
formularz PIT-11, ktérego drugi egzemplarz Organizator Promocji przesle do wtasciwego dla
Uczestnika Promocji Urzedu Skarbowego.
9.Uczestnik Promocji zobowigzany jest przekazaé Organizatorowi niezbedne dane do wypetnienia
przez niego deklaracji podatkowych zgodnie z ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od osdb fizycznych (Dz. U. Nr 80, poz. 350 ze zm.) na druku , Dane do deklaracji
podatkowej uczestnika promocji”, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu. 10. Kazdy
Uczestnik Promocji otrzyma Nagrode po spetnieniu warunku:

1) Zamkniecie Transakcji dotyczacej Kredytu, o ktérym mowa w § 3 ust. 4 pkt 3) w czasie
Promocji lub w okresie 60 dni kalendarzowych od dnia jej zakonczenia

2) W przypadku kiedy nagroda uzyskiwana przez uczestnikéw w zwigzku z prowadzong
przez Organizatora Promocja nie podlega zwolnieniu z opodatkowania, zgodnie z art. 20 ust. 1
pkt. 68a ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych. Uczestnik wypetni i podpisze Dane
do deklaracji podatkowej uczestnika promoc;ji” stanowigcy Zatgcznik nr: 2 do Regulaminu.

3) ,,Polubi” profil Expertpro na Facebooku lub ,oceni wizytowke” w serwisie Google

§ 5. Odbidr Nagrody

1.Uczestnik Promocji bedzie uprawniony do odbioru Nagrody w oddziale Organizatora
wskazanym w Oswiadczeniu Uczestnika Promocji po uptywie 14 dni od dnia Zamkniecia Transakcji
uprawniajgcej do odbioru nagrody nie pdzniej jednak niz dwa miesigce liczagc od korica miesigca
w ktdérym ostatnia transakcja zostata zrealizowana.

2.Po uptywie terminu do odbioru Nagrody, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
Nagroda przepada na rzecz Organizatora.

3.Uczestnik Promocji zobowigzany jest do potwierdzenia odbioru Nagrody poprzez podpisanie
,Potwierdzenia odbioru Nagrody”, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

§6

Reklamacje i skargi

1.Reklamacje i skargi dotyczace Promocji powinny by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres
Organizatora w terminie 90 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia Promocji. Reklamacje lub
skargi, ktérych data nadania bedzie pdzniejsza niz wskazana w zdaniu poprzedzajgcym nie beda
rozpatrywane. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji lub skargi decyduje data stempla
pocztowego.

2.Reklamacja i skarga powinny zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do
korespondencji oraz opis podstaw reklamacji lub skargi.

3.0 wyniku rozpatrzenia reklamacji lub skargi Uczestnik promocji zostanie powiadomiony listem
poleconym wystanym na adres wskazany w tresci reklamacji.

4.0Organizator zastrzega sobie prawo do rozpatrywania reklamacji i skarg w terminie 30 dni od
dnia doreczenia Organizatorowi reklamacji lub skargi.

5.Brak rozpatrzenia reklamacji nie oznacza jej uznania.



§7.
Dane osobowe
1.Administratorem danych osobowych, jest Expertpro Joanna Krynicka z siedzibg w Watbrzychu
(58-301) ul. Psie Pole 6/4. W niektérych przypadkach Wspétadministratorem danych moze byé
Expertpro tukasz Geldarski z siedzibg w Watbrzychu (58-301) ul. Psie Pole 6/4.
2.Expertpro przetwarza dane osobowe Klientéw w zwigzku z przystgpieniem do Promocji (art. 6
ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej
»RODQO”).
3.Expertpro przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

1) organizacji i prowadzenia Promocji,

2) komunikacji z Klientami,

3) dostarczenia Nagrody i Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie,

4) obstugi reklamaciji.
4.Expertpro moze wykorzystywaé dane osobowe Klientéw w celach marketingowych
polegajgcych na promocji towardw i ustug oraz produktéw. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych jest prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu dziatan marketingowych.
5.Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych, moze stanowic
przeszkode do przystgpienia do Promocji oraz swiadczenia przez Expertpro ustug na jego rzecz. W
zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie zakres danych przekazanych
przez Klienta w ramach przystgpienia do Promocji.
6.Expertpro zastrzega sobie mozliwos¢ korzystania z ustug podmiotédw trzecich w zakresie
opracowania statystyk dotyczgcych promocji. Zapewniamy, ze w takim przypadku podmiotom
takim nie zostang przekazane zadne dane identyfikujgce naszych klientéw. Dostep do danych
osobowych klientdw mogg mie¢ wspdtpracownicy Expertpro oraz podmioty $wiadczgce na rzecz
Expertpro ustugi, z ktérymi Expertpro ma zawarte umowy powierzenia. W przypadku wyrazenia
przez klienta zgody, dane osobowe klienta mogg by¢ przekazane Podmiotom powigzanym. Dane
osobowe klienta mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepisbw prawa, a w szczegdlnosci witasciwym organom wymiaru
sprawiedliwosci
7.Dane osobowe Klientdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do swiadczenia ustug w
ramach Promocji. Po uptywie powyziszego okresu dane osobowe Klientdow moga by¢ nadal
przetwarzane w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Expertpro
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym powyzej, a w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu badz
wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody.
8.W razie pytan, uwag lub watpliwosci odnosnie sposobu, w jaki Expertpro postepuje z danymi
osobowymi, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres: expertpro@expertpro.pl.



Uzytkownik ma prawo powiadomié nas, jesli:

1. pragnie otrzymac¢ informacje o swoich danych osobowych, ktdére Expertpro
przetwarza,

2. pragnie sprostowac, zaktualizowac lub usung¢ swoje dane osobowe znajdujace sie w
ewidencji Expertpro,

3. pragnie wnies¢ sprzeciw lub zgda¢, aby zostato ograniczone przetwarzanie jego
danych,

4. pragnie aby jego dane zostaty przeniesione do innego administratora,

5. pragnie cofngé zgode na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, co jednak nie
bedzie wptywato na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Ponadto, informujemy, iz Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do Organu Nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

§8.

Postanowienia koricowe

1.W kwestiach nieobjetych Regulaminem bedg miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
2.Regulamin Promociji jest dostepny w oddziatach Organizatora.

3.0rganizator Promaocji zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu i warunkéw Promocji w
Czasie Promocji. Zmieniona tre$¢ Regulaminu i warunkéw Promocji obowigzuje od dnia
zamieszczenia informacji przez Organizatora w oddziatach Organizatora.

4.Promocja moze tgczyé sie z innymi organizowanymi przez Organizatora, ktére posiadajg
odrebne regulaminy. Nagrody przewidziane w regulaminach mogg podlega¢ sumowaniu.



